Историческая справка
К 90 –м годам  при Чебаркульском городском отделе социального обеспечения существовало  отделение социальной помощи пенсионерам и инвалидам. 17 декабря 1991 года было принято Постановление Главы администрации города Чебаркуля за № 5 «О создании государственного центра социального обслуживания пенсионеров». Тогда же было принято первое «Положение о государственном центре социального обслуживания пенсионеров». В функции центра входило выявление и учет одиноких престарелых граждан, инвалидов, многодетных семей, одиноких матерей, организация социальной помощи на дому, трудоустройство пенсионеров и инвалидов. Центр являлся клубом общения ветеранов войны и труда, организовывал проведение их культурного досуга, трудовой занятости по интересам. Очередь за получением гуманитарной помощи, получением продуктов питания  в счет выплат пенсий, детских пособий люди занимали с вечера.
В штате Центра насчитывалось 10 специалистов административного аппарата и 27 социальных работников.

К концу 1992 года социальных работников уже насчитывалось 57 человек, которые обслуживали 456 пенсионеров и нетрудоспособных граждан. 
В 1994 году было утверждено новое Положение о Центре, в котором значительно расширялся спектр услуг, функций и видов деятельности учреждения. В частности, добавились следующие функции: оформление документов для помещения престарелых и инвалидов в дома – интернаты, на протезирование, на получение инвалидами спецавтотранспорта, кресло- и велоколясок. На Центр также были возложены обязанности по  обеспечению пенсионеров и инвалидов путевками на санаторно-курортное лечение, по оказанию содействия в предоставлении льгот, предусмотренных законодательством, осуществлению выдачи удостоверений на льготы и выплаты денежных средств на компенсацию расходов за медикаменты, бензин и другие.

Были открыты новые структурные подразделения: отдел  льгот и  реабилитации, отделения дневного пребывания и срочной социальной помощи, и, впоследствии,  отдел по вопросам семьи, женщин и детей. 

1 марта 1994 года было открыто отделение дневного пребывания для граждан пожилого возраста и инвалидов, которое находилось по адресу: ул. Ленина, д.23. Помещение вмещало  10 отдыхающих, которые получали разовое бесплатное питание по талонам в кафе «Ветеран». В этот период центр организовывал свою работу как за счёт бюджетных средств, так и за счёт доходов, полученных от предпринимательской и иной, приносящей доход,  деятельности. 

С открытием новых структурных подразделений значительно возросло количество оказываемых услуг: парикмахерская и сапожная мастерская – социально-бытовое обслуживание; магазин «Ветеран» - продажа товаров по сниженным ценам льготным категориям граждан; отделение дневного пребывания – медицинское, культурно-просветительское обслуживание, двухразовое питание.  
На основании Распоряжения Главы администрации города Чебаркуля от 05.04.1995 года № 168-р «Об использовании помещения детского сада № 14» помещение по ул. Ленина, д.38 было передано Чебаркульскому городскому центру социальной помощи  населения, где стало располагаться отделение дневного пребывания «Рябинушка», магазин «Ветеран» и социальная парикмахерская для граждан пожилого возраста и инвалидов. Сейчас отделение дневного пребывания - это союз единомышленников. Развиваются новые направления в работе, расширяется спектр услуг. Так каждый заезд проводятся туристические поездки по области: в музеи, церкви, на озера, изучаются достопримечательности края. В 2013 году на базе отделения дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов открыта «Школа реабилитации и ухода», где инвалидам и их родственникам оказываются реабилитационные услуги. При «Школе реабилитации и ухода» работают компьютерные курсы, инвалиды посещают бассейн.
 

27.06.1997 года Чебаркульский городской центр социальной помощи переименован в Чебаркульское городское муниципальное учреждение «Центр социальной помощи населению» (распоряжение администрации города Чебаркуля от 27.06.1997г. № 438-р).
01.06.2001г. Чебаркульское городское муниципальное учреждение «Центр социальной помощи населению» переименован в Чебаркульское городское муниципальное учреждение «Центр социального обслуживания» (распоряжение главы города Чебаркуля от 01.06.2001г. № 493-р).

26.07.2006г. Чебаркульское городское муниципальное учреждение «Центр социального обслуживания» переименован в Муниципальное учреждение Чебаркульского городского округа «Комплексный центр социального обслуживания населения» (распоряжение главы Чебаркульского городского округа от 26.07.2006г. № 456-р).

С момента создания Центра каждый год укреплялась материально – техническая база, на что были направлены различные источники финансирования. До 2005 года финансирование осуществлялось из муниципального бюджета, а с 2005 года – из областного бюджета. 

В результате перехода на областное финансирование значительно улучшилось материальное положение Центра: переданы Министерством социальных отношений Челябинской области технические средства реабилитации для инвалидов (тренажеры). Позже приобретена новая мебель, проведен ремонт во всех помещениях Центра, произведено компьютерное оснащение  и программное обеспечение структурных подразделений Центра, за счёт чего был усовершенствован  механизм приёма граждан. 

В августе 2008 года было открыто отделение помощи семье и детям (в настоящее время продолжает работу в структуре Муниципального казенного учреждения Чебаркульского городского округа «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей».
В отделении социального обслуживания на дому в данный момент работает  16 социальных работников, двое  из них имеют стаж более 20 лет.

Отделением социального обслуживания на дому оказываются дополнительные услуги сверх перечня социальных услуг. Работа по увеличению количества дополнительных услуг продолжается. Заведующий отделением и социальные работники ищут новые формы работы с обслуживаемыми гражданами. Осуществляется агитационная работа по привлечению граждан пожилого возраста и инвалидов на социальное  обслуживание на дому и в отделение дневного пребывания.

Отделение срочного социального обслуживания предоставляет неотложную социальную помощь гражданам, признанных нуждающимися в социальном обслуживании в связи: с отсутствием работы и средств к существованию; утратой жилого помещения в результате чрезвычайных ситуаций, стихийных бедствий, пожара и тому подобного; наличием внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличием насилия в семье. Неотложная социальная помощь направлена улучшение условий  жизнедеятельности вышеуказанной категории граждан. Заведующий отделением срочного социального обслуживания является членом социальной комиссии Чебаркульского городского округа по оказанию единовременной социальной помощи гражданам, признанных нуждающимися в неотложной социальной помощи. Отделением совместно с городским Советом ветеранов проводится поздравление долгожителей г.Чебаркуля. Регулярно проводятся акции. Постоянно оказывается помощь в проведении праздничных мероприятий, посвященных дню Победы (закупка продуктов и посуды для полевой кухни), выводу советских войск из Афганистана.  
В настоящее время в центре работают 44 сотрудника, 15 из них имеют высшее образование, среднее профессиональное образование – 18 человек.  Значительно «помолодел» состав сотрудников центра, средний возраст составляет 43 года. На работу в центр приходят молодые кадры.

Сотрудники центра принимают активное участие в городских спортивных мероприятиях. В течение нескольких лет центр занимал призовые места в городской спартакиаде. По итогам 2013года МУ «Комплексный центр» занял 1 место в городской Спартакиаде среди работников муниципальных учреждений. Всего в соревнованиях приняли участие 23 сотрудника Центра, заняли 10 призовых мест.

Центр в 2013 году переехал в отремонтированное  здание. Осуществляется благоустройство территории, прилегающей к Центру: «разбиты» клумбы, посажены цветы. В целях адаптации объектов социальной инфраструктуры и обеспечения доступности услуг для инвалидов и других маломобильных групп населения проведено устройство подъездных путей к учреждению, оборудовано парковочное место для инвалидов.
Центр взаимодействует с учреждениями и предприятиями города и района, общественными организациями, благотворительными фондами, волонтерами.
